JOIN

"ous OUR TEAM
RECRUTONS

CONSEILLER(ERE) CLIENTELE

Qui sommes-nous ?

BOOSPA, spécialiste européen de la piece détachée et accessoire pour SPAS est situé a Carquefou (44)
et regroupe une vingtaine de collaborateurs. Leader dans son domaine, BOOSPA dispose d'un large stock
de pieces détachées, de filtres, de produits d'entretien et d'accessoires pour spa.

Rejoignez notre équipe dynamique !

Votre mission

Vous serez le premier point de contact avec nos clients particuliers et professionnels. Votre réle sera de
les guider, les informer et répondre a leurs questions, tout en leur offrant une expérience client inégalée.

Responsabilités

Répondre aux appels et courriels des clients.

Fournir des informations sur nos produits et services.

Résoudre rapidement les problémes rencontrés par nos clients.

Travailler en étroite collaboration avec notre équipe commerciale et technique pour améliorer
constamment I'expérience client.

Comment vous ferez la différence

o Excellente maitrise du francais a I'oral comme a I'écrit.

Une maitrise de I'anglais serait un plus bienvenu.

Capacité a gérer plusieurs taches simultanément.

Passion pour le service client et désir d'aller au-dela des attentes.
Expérience préalable en service client est un plus

Ce que nous offrons

« Un environnement de travail convivial et collaboratif.
e Des opportunités de formation et de développement.
» Un salaire compétitif avec des avantages (mutuelle, prévoyance, salle de sport)

Type d'emploi : CDI
Programmation : Travail en journée, 100% en présentiel
Début souhaité : immédiatement

Pour plus d'informations :
https://www.boospa.net/fr/rejoignez-boospa.html
Envoyez votreCV a :
recrute@boospa.net



